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MES DOMAINES DINTERVENTION

Je forme les professionnels de I'accompagnement (conseillers, référents, formateurs) en renforcant
leurs pratiques d'entretien, d'analyse de situation et de coordination, pour mieux soutenir les publics
qu'ils accompagnent au quotidien.

e Formation de conseillers en évolution professionnelle (CEP)
e Formation de conseillers en insertion professionnelle

e Formation de référents emploi ou formation

e Analyse de pratiques professionnelles

e Formation & la conduite d'entretien professionnel

Je congois et structure des actions collectives ou des dispositifs d'accompagnement (pour des
salariés en reconversion, des demandeurs d'emploi, des équipes en transition) depuis la conception
jusqu'au déploiement sur le terrain. J'accompagne également les entreprises soumises & I'obligation
de Plan de Développement des Compétences (PDC) dans la structuration et la mise en ceuvre de
leurs actions de formation.

e Création ou structuration d'un dispositif emploi-formation

e Organisation d'actions collectives

e Coordination d'acteurs et mise en réseau

e Accompagnement & la mise en place ou amélioration d'un dispositif existant
e Structuration d'un Plan de Développement des Compétences (PDC)

J'accompagne les organisations dans |'évolution des compétences de leurs équipes, la gestion des
mobilités et la structuration de leur politique de formation.

e Diagnostic des besoins en compétences

e Structuration d'un plan de développement des compétences
e Accompagnement des mobilités internes

e Accompagnement des transitions professionnelles




MA METHODE ET MA VALEUR AJOUTEE

Chaque mission s'appuie sur une démarche structurée, adaptée aux réalités du terrain
et orientée vers des résultats concrets.

_‘_ UNE APPROCHE EN 4 TEMPS

CUMPRENDRE Analyser la situation, identifier les besoins réels et clarifier les objectifs
attendus.

STRUCTURER Co-construire une solution adaptée au contexte, aux contraintes et aux
acteurs concernés.

ME”'RE EN UEUVRE Animer, coordonner et accompagner les actions avec rigueur et
engagement.

AJUSTER Suivre les effets produits et adapter la démarche si nécessaire pour
garantir les résultats.

_._ GE QUI DISTINGUE MON APPROCHE

e Je connais les dispositifs emploi et formation de l'intérieur — leur logique, leurs contraintes, leurs
leviers.

e J'interviens dans des contextes sensibles avec calme et méthode : restructurations, transitions
contraintes, publics fragilisés.

e Je ne perds jamais de vue les personnes derriére les dispositifs — chaque parcours compte,
chaque situation est unique.

e Je m'adapte aux reéalités du terrain, qu'il s'agisse d'un territoire rural en métropole,
d'une collectivité en DROM-COM ou d'une structure en Suisse ou en Belgique.

_‘_ PUBLICS ET STRUCTURES ACCOMPAGNES

e Organismes de formation

¢ OPCO

o Collectivités territoriales

e Entreprises

e Cabinets

e Structures d'insertion

e Dispositifs emploi-formation



REFERENCES

(PSE, RCC)

_._ QUELQUES EXEMPLES DE MISSIONS

e Accompagnement de transitions professionnelles dans des contextes de restructuration

e Formation de professionnels de I'accompagnement (CEP, CIP, référents emploi)

e Structuration et amélioration de dispositifs emploi-formation

e Animation d'actions collectives & destination de publics en reconversion

e Développement des compétences et accompagnement des mobilités en entreprise
e Accompagnement bénévole de publics fragilisés dans leur parcours professionnel

)= TEMOIGNAGES

« Clotilde m'a accompagné dans une situation
complexe de reclassement. Alors ingénieur de
direction, je me suis retrouvé d un tournant de ma
carriére avec l'envie de franchir une étape impor-
tante. La qualité de son accompagnement a
dépassé mes attentes : écoute, approche globale et
structurée, compréhension, profondeur d‘analyse
et suivi attentif sur plus d'un an. C'est une profes-
sionnelle expérimentée, dotée d'une vision a 360°,
qui discerne finement les personnalités, sait ouvrir
des perspectives pertinentes et mobiliser son
réseau. Plus qu'un guide, elle a été une véritable
partenaire de confiance tout au long de mon pro-
cessus de transition. »

MATTHIEU B — ACCOMPAGNEMENT AU LICENCIEMENT DANS LE CADRE D'UN PSE

«Au début, javoue que je ne savais vraiment pas trop
ou J'allais, je ne pensais pas étre éligible au projet de la
RCC. Jai pris rendez-vous avec Clotilde pour avoir
des informations sans vraiment me projeter sur '‘éven-
tualité d'étre volontaire d un départ anticjpé aprés 34
ans d'ancienneté. Dés le premier rendez-vous elle m'a
permis d‘avoir confiance et de croire que /'une de mes
passions pouvait étre mon projet de reconversion.
Aprés plusieurs entretiens tout était clair dans ma téte.
J'avais toutes les garanties financiéres, nous avions
fait tous les calculs. Aujourd'hui je suis en congé de
mobilité et j'ai entamé ma deuxiéme formation. Encore
merci pour ta gentillesse, ton écoute et ton profession-
nalisme. Je n'ai aucun regret sur ma décision, je pense
avoir fait le bon choix. »

— YANNICK C — ACCOMPAGNEMENT AU LICENCIEMENT DANS LE CADRE D'UN PSE

« Clotilde m‘accompagne suite @ un licenciement dans
le cadre d'un PSE. Aprés 19 ans passés dans une
grande entreprise, j'étais désemparée et déstabilisée
lorsque nous nous sommes rencontrées. Clotide m'a
écoutée, conseillée et soutenue. Humanité, franchise
et respect ont toujours guidé son suivi Sa méthode et
ses conseils m'ont permis de faire le point sur mes com-
pétences et mes besoins. Elle a su m'encourager et me
pousser dans mes retranchements dans le but de
définir mes souhaits et mes exigences. Son implication
forte a été une aide précileuse, particuliérement dans
les moments diifficiles. Nos échanges et ce travail m'ont
permis d'établir une feuille de route, d'identifier |'ob-
Jectif a atteindre et les moyens a mettre en ceuvre. »

— NATHALIE C — ACCOMPAGNEMENT AU LICENCIEMENT DANS LE CADRE D'UN PSE

«Je vous renouvelle mes remerciements pour votre
accompagnement et celui de toute votre équipe.
Vous avez toujours répondu présent pour toutes
les questions et inquiétudes que nous avions durant
ces trois mois avant la signature. Vous avez été
d'une grande aide. Je vous félicite aussi pour votre
patience envers nous, il en fallait. »

— MARTINE C — ACCOMPAGNEMENT AU LICENCIEMENT DANS LE CADRE D'UN PSE
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« Clotilde a rempli ses missions avec une grande
réussite, et grdce d sa persévérance mais également
ses qualités relationnelles, elle a participé au
développement de ['activité sur d'autres terri-
toires. Le retour des partenaires a toujours été
positif, un critére externe qui atteste de la qualité
de son travail. La satisfaction des bénéficiaires
accompagnés est également a souligner. Les
enquétes renseignées par les personnes accom-
pagnées par Clotilde sont plus qu'élogieuses. Ce
fut un réel plaisir de collaborer avec Clotilde
durant cette période. J'encourage tout futur
employeur ou mandataire d saisir l'opportunité
d'en faire de méme. Voous ne serez pas décus ! »

— FARID BELKHITER — RESPONSABLE D' EQUIPE PREPA-COMPETENCES, AFPA

« Sur les conseils de ma conseillére France Travail,
J'ai effectué une formation auprés du CIBC d’Alés
en vue d'une reconversion professionnelle. Durant
ce temps de formation, j'ai été accompagnée par
Clotilde Mendes qui a su me redonner confiance en
moi aprés une période difficile suite a un licencie-
ment et un handicap. Elle m'a donné la force et la
volonté de rechercher mes stages en entreprise, de
revoir mon CV. Les ateliers avec elle étaient
toujours une source d'informations supplémen-
taires qui ont été bénéfiques. J'avais comme projet
une reconversion en tant qu'animatrice auprés de
personnes dgées et finalement, suite aux stages en
immersion professionnelle, je suis actuellement en
remplacement dans une école pour divers postes.
Un grand merci a Clotilde. »

— SYLVIEN — DISPOSITIF INCLU'PRO HANDICAP / AGEFIPH + CIBC

« A un moment de ma vie ou fe ressentais beaucoup
d'incertitudes sur mon avenir professionnel, j'ai fait la
rencontre de Clotilde. Je ne savais plus quelle direction
emprunter, ni comment valoriser mes compétences.
Grdce d son accompagnement, elle a su identifier en
moi des capacités transversales que je n'arrivais plus
voir seule. Elle m'a aidée d reprendre confiance, a
envisager de nouvelles perspectives professionnelles
auxquelles je n‘aurais pas pensé auparavant. Bien plus
qu'un coaching, Clotilde propose de véritables outils
d‘analyse et de réflexion qui permettent de mieux se
comprendre et d‘avancer avec clarté et confiance.
Son écoute, sa bienveillance et son talent pour révéler
le potentiel des autres ont fait toute la différence.
Aujourd’hui, je me sens beaucoup plus alignée avec
moi-méme et avec mon projet professionnel. »

— ALICIA'S — ACCOMPAGNEMENT A L'ELABORATION D'UN NOUVEAU PROJET PROFESSIONNEL

« J'ai pu participer au programme Inclu'Pro
Handicap au CIBC d’Alés. J'ai été accuellli par une
équipe formidable autant ¢ l'accueil que par les
personnes qui nous accompagnent. Des moments
d'échanges en individuel et en groupe avec
beaucoup d'écoute et de bienveillance. Toutes les
personnes qui travaillent au CIBC ont su trouver les
bons mots, créer des ateliers en groupe et m'accorder
adu temps en rendez-vous individuels. Javais été
orlenté dans ce sens par ma conseillére France Travail
et je ne regrette absolument pas. Excellent centre de
formation que je recommande pour sa qualité et son
savoir-faire, »

— CHRISTOPHE S— DISPOSITIF INCLU"PRO HANDICAP / AGEFIPH + CIBC

« Je travaille actuellement avec Clotilde Mendes sur
un projet de formation. J'interviens comme formateur
et elle en assure la gestion. Ce que japprécle dans
cette collaboration, c'est qu'iln'y a pas de flottement.
Les sujets sont suivis. Les échanges vont droit au but
Dans un projet de formation, ¢a change beaucoup de
choses. Sans lien avec la formation, Clotilde m'a aussi
accompagné dans ma reconversion professionnelle. A
ce moment-la, javais besoin de prendre du recul et
d'y voir plus clair. Son accompagnement m'a vraiment
aidé. Elle ne cherche pas a appliquer une réponse
toute faite. Elle part de la situation telle qu ‘elle est, puis
elle aide a avancer, étape par étape. J'ai pu remettre
de ['ordre dans mes idées et avancer avec plus de
confiance. Je la recommande en toute confiance. »

— THOMAS DB, — ACCOMPAGNEMENT A LA TRANSITON PROFESSIONNELLE + COLLABORATION FORMATELR

« Prestation trés enrichissante ! Ca m'a beaucoup
aidée ad clarifier mes envies et prendre conscience
de mes compétences pour élaborer mon projet de
reconversion professionnelle. Outils pédagogiques
et techniques d'accompagnement collectifs et
individuels trés pertinents. »

— LOLITA M — PRESTATION PREPA-COMPETENCES - AFPA




Je suis disponible pour une mission de formation,
une intervention ponctuelle,
un projet de dispositif
ou un accompagnement professionnel.
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